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	Возможность взаимодействия участников образовательных отношений с помощью онлайн опросов не реализована.
	Создать на сайте школы сервис онлайн опросов.
	Ноябрь 2018г.
	Технический специалист Бруй Г.П.
	
	

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан, на должном уровне.
	Поддерживать на том же уровне доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан.
	Постоянно
	Технический специалист Бруй Г.П.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточно одного ответственного за размещение на официальном сайте ОО актутальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	Назначить ответственных за размещение на официальном сайте ОО актутальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	Сентябрь-октябрь 2018г.
	Директор Азаренкова И.М.
	
	

	Условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания нуждаются в совершенствовании.
	Разработать и реализовать план по улучшению условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания.
	2019-2020г.г.
	Зам.директора по АХЧ Литвина Ю.Ю., отв.за питание Гулина М.И.
	
	

	Условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ не созданы.
	Создать условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ через повышение квалификации педагогических работников по вопросу применения дистанционных образовательных программ .
	2019-2020г.г.
	Зам.директора по УВР Фиронова Е.С.
	
	

	Изучение запросов участников образовательного процесса для расширения спектра  и повышения качества услуг  дополнительного образования не проводится.
	Провести анализ запросов участников образовательного процесса для расширения спектра  и повышения качества услуг  дополнительного образования, принять меры по повышению уровня информированности населения об услугах, оказываемых ОО во внеурочное время.
	2019-2020г.г.
	Зам.директора по ВВР Щербакова Н.И.
	
	

	Условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на  всероссийских и международных уровнях нуждаются в улучшении.
	Улучшить условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на  всероссийских и международных уровнях.
	2019-2020г.г.
	Зам.директора по ВВР Щербакова Н.И.
	
	

	Материально-техническое состояние ОО нуждается в совершенствовании.
	Разработать и реализовать план по развитию материально-технического состояния ОО.
	По мере поступления финансовых средств
	Зам.директора по АХЧ Литвина Ю.Ю.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Качество оказываемых видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной) нуждается в совершенствовании.
	Совершенствовать качество оказываемых видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной).
	
	Зам.директора по УВР Фиронова Е.С.
	
	

	Мероприятия по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования реализованы частично.
	Разработать и реализовать план мероприятий по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
	По мере поступления финансовых средств
	Зам.директора по АХЧ Литвина Ю.Ю.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доброжелательность и вежливость работников ОО на должном уровне.
	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО.
	Постоянно
	Администрация 
	
	

	Компетентность работников ОО на должном уровне
	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО.
	Постоянно
	Администрация
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжать совершенствовать образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для повышения и сохранения имиджа ОО.
	Провести мониторинг удовлетворённости образовательной деятельности и качества предоставляемых образовательных услуг участниками образовательных отношений.
Соблюдение требований профессионального стандарта всеми членами коллектива школы


	I квартал 2019г.
Постоянно
	Администрация
Администрация
	
	


──────────────────────────────

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации".

2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
Исполнитель
зам.директора по УВР

Фиронова Е.С. 89827167991
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